
门店系统
0-1搭建技巧

为门店提供线上小程序+线下实体店的一站式行业解决方案
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行业现状
-中国网民规模发展快速，消费习惯趋于线上化

我国网民规模为9.89亿,互联网普及率达70.4%

以上数据统计截至2020年12月
资料来源：CNNIC

我国手机网民规模为9.86亿，网民中使用手机上网的比例为99.7%

我国网民年龄由20-29岁、30-39岁、40-49岁等高消费能力网民占比总和占57.1%，明显高于其他年龄段群
体
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行业现状
-线下实体店发展趋势？

100年过去了，人的需求没有变化，无非衣食住行，变化的只有工具

和技术。而线下门店对比电商有着得天独厚的地域与体验优势。

随着疫情的全球化影响，严重冲击了线下实体门店行业的发展，人

们的消费习惯迅速的转移到线上，随之而来的也加速了企业线上化

的进程

如“餐饮行业”一年超过4W亿人民币的
大市场，疫情期间一季度至少1/2时间不
能外食和聚餐，最少遭受5000亿的经济
损失

服装店美妆店也是疫情影响最大的重灾
区。因销售受季节限制，时间点一旦过
去，衣服过季了就没人要，化妆品过季
了也就没人买。
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门店系统提供便捷的预约服务
-门店线上预约线下体验场景

小明，这家店理发店剪发服务不错，而且不用排队，推荐你去看一下，最近他们在做活动呢，很

划算！这个是店铺小程序二维码。

可以的，我扫码看看

您好，我们门店在搞活动，充“200送60”活

动，还赠送一张免费洗剪吹劵，也相当于首单=免费，

非常划算 ，今天是优惠最后一天，赶快办理吧。

不错不错！我充值试试

好的，麻烦出示一下您的预约二维码，我马上帮您核销安排下

你好，我今天下午预约了Tony老师剪头发，请安排一下

-------------------------------------------周末----------------------------------------------------

【朋友/销售】

【商家】

1个小时后，小明剪完头发，并预约了下个月的剪发服务……



门店系统认知
门店系统产品功能框架、6大亮点、参考案例等
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门店系统认知
门店系统产品功能框架、6大亮点、版本区别及卖点



02
什么是门店系统？
-门店系统产品定位

门店系统是一款专门为线下门店量身定制的门店数字化管理系统。

开通即拥有专属小程序店铺，助力商家打通线上小程序+线下实体店；

专注于解决用户运营门店过程中遇到的会员管理效率低，获客成效差、顾

客黏性弱、推广成本投入高以及难以跟踪成效等核心问题，配上丰富的店

务管理功能，助您高质低成本地快速获得门店数字化运营能力。
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门店系统广泛适用于实体店企业
-门店系统适用行业
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门店系统功能框架预览
-门店系统产品总架构

会员管理 商品管理 智能预约 库存管理 订单管理 收银系统 员工管理 数据分析

优惠券 多人拼团 全民推广 多渠道推广 短信营销 会员积分 积分商城

会员端

商家端

管理后台

单店版+多店版

营
销
拓
客

店
务
管
理

小程序

短视频营销
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门店系统产品亮点
-门店系统产品6大亮点

多种营销玩法助力全渠道拓客 精细化会员管理提升顾客黏性

智能化店务管理提高经营效率 多门店一站式管理便捷高效

全方位数据分析驱动持续盈利 低门槛实现门店数字化运营
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门店系统产品亮点
-亮点一：多种营销玩法助力全渠道拓客

✓ 小程序店铺线上流量

➢ 接入公众号菜单

➢ 开通“搜附近”（需授权）

✓ 支持多种营销玩法

➢ 大转盘

➢ 拼团

➢ 全民推广

员工分销拼团 全民推广

✓ 支持渠道统计

➢ 多渠道推广

➢ 员工分销
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门店系统产品亮点
-亮点二：精细化会员管理提升顾客黏性

会员等级 会员储值 会员积分 积分商城

✓ 支持查看会员档案

➢ 会员基本资料

➢ 会员服务记录

➢ 会员标签

✓ 支持设置多重会员福利

➢ 会员等级折扣

➢ 会员储值优惠

➢ 会员积分换购

➢ 定向派发优惠券

✓ 支持消息触达会员

➢ 系统自动下发服务通知

➢ 主动下发自定义营销短信
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门店系统产品亮点
-亮点三：智能化店务管理提高经营效率①

商品管理

在线展示＋在线购买+3种配送方式

预约管理

智能检测服务资源冲突问题

服务计划

制定长期服务计划，如排课
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门店系统产品亮点
-亮点三：智能化店务管理提高经营效率②

到店核销 开单收银

商家：电脑和手机均可开单

顾客：支持自助买单

电脑和手机均可核销
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门店系统产品亮点
-亮点四：多门店一站式管理便捷高效

会员端：客户流量精准承接

自动推荐附近门店

总部：灵活管理

统一打造店铺品牌风格

门店：操作权限细分

实时获取并处理订单

统一管理服务、卡项、营销活动

统筹店铺经营数据

灵活配置店员权限

独立设置门店客服 支持切换不同门店

打通多门店会员数据
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门店系统产品亮点
-亮点四：多门店一站式管理便捷高效

会员端：客户流量精准承接

自动推荐附近门店

总部：灵活管理

统一打造店铺品牌风格

门店：操作权限细分

实时获取并处理订单

统一管理服务、卡项、营销活动

统筹店铺经营数据

灵活配置店员权限

独立设置门店客服 支持切换不同门店

打通多门店会员数据



02
门店系统产品亮点
-亮点四：多门店一站式管理便捷高效

会员端：客户流量精准承接

自动推荐附近门店

总部：灵活管理

统一打造店铺品牌风格

门店：操作权限细分

实时获取并处理订单

统一管理服务、卡项、营销活动

统筹店铺经营数据

灵活配置店员权限

独立设置门店客服 支持切换不同门店

打通多门店会员数据
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门店系统产品亮点
-亮点四：多门店一站式管理便捷高效

会员端：客户流量精准承接

自动推荐附近门店

总部：灵活管理

统一打造店铺品牌风格

门店：操作权限细分

实时获取并处理订单

统一管理服务、卡项、营销活动

统筹店铺经营数据

灵活配置店员权限

独立设置门店客服 支持切换不同门店

打通多门店会员数据
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门店系统产品亮点
-亮点五：全方位数据分析驱动持续盈利

项目消费情况



02
门店系统产品亮点
-亮点五：全方位数据分析驱动持续盈利

会员消费排行项目消费情况
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门店系统产品亮点
-亮点五：全方位数据分析驱动持续盈利

会员消费排行项目消费情况 员工业绩排行
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门店系统产品亮点
-亮点五：全方位数据分析驱动持续盈利

多门店数据统计会员消费排行项目消费情况 员工业绩排行
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门店系统产品亮点
-亮点六：低门槛实现门店数字化运营

开通即拥有小程序店铺

支持PC/手机端快速管理

低门槛 易 操 作

搭建方便

多行业模版一键套用

功能操作简单



行业案例-美涵美容店

利用优惠、门店展示刺激新用户注册会员-当周拓客300+，到店率提升37.8%

本案例内含凡科信息，仅供参考学习，请勿转发给客户



案例分享-凤凰汽车保养店

1.凤凰店一将传单/易拉宝/门店海报/朋友圈海报等附上门店

渠道码，宣传洗车低价拼团活动。并利用会员和员工的私域，

进行有奖裂变。

2.渠道码帮助门店监控各渠道的顾客来源状况。顾客扫码成

为会员即可参与拼团，可提前预约并且到店接受服务。

3.结账时会员们可以参加有奖刮刮乐。奖品有“三年6次”服

务计划9折购、会员储值优惠、洗车5次优惠卡、汽车纸巾等

奖品，加速资金回笼、提高会员复购率。

全渠道推广+花样营销活动 两个月内新客增加38.2%

本案例内含凡科信息，仅供参考学习，请勿转发给客户
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门店系统搭建流程
门店小程序如何搭建、设置、发布等
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4步完成开店，早上开通中午就能完成搭建

门店系统搭建流程
4步快速创建门店小程序

1 42 3

装修店铺

创建店铺 添加员工

添加商品 开始推广
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门店系统初级版 门店系统中级版 门店系统高级版

门店系统搭建流程
-第一步：创建店铺（开通版本）

满足店铺在线经营基础需求
门店服务线上化

适合门店轻量营销需求，构
建基础的会员体系

最高权益+多渠道分销裂变
满足店铺规模化经营

门店独立（发布）运营

会员等级、会员积分

在线微信支付

会员储值（商家手动）

服务线上化+在线交易 轻营销+多维度数据分析

1000+服务、产品

会员在线储值

优惠券

主动派券

进店有礼

多样化营销+多渠道拓客

无限会员、服务、产品

全民推广

员工分销

拼团（老带新）

积分商城

短视频营销



门店系统多店版：支持多店模式，融合门店系统产品的营销优势，实现了多门店间会员、活动、商品等多方位线上线下的打通。

02
门店系统搭建流程
-第一步：创建店铺（开通版本）

门店系统-多门店版
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门店系统搭建流程
-第二步：装修店铺

选取行业模版

• 基于“行业”类型
• 参考“LOGO”色彩搭配
• 根据“适合的布局结构”

选取技巧



02 门店系统搭建流程
-第三步：添加员工

添加员工角色 创建员工账号 分配职务权限 完成添加



02 门店系统搭建流程
-第四步：添加（三种类型）商品

1.服务 2.卡项 3.产品



5.设置交易与配送功能

设置收款、配送等功能

4.添加商品

添加服务、卡项、产
品

3.添加员工

创建角色，添加员工，
并分配权限

2.装修店铺

选取合适行业模版

8.提交审核发布

确认内容与服务类目相
符，并提交给微信审核
上线

1.创建店铺

创建并开通版本
多门店企业，可开通多店版

6.构建会员体系

设置会员等级、折扣、
积分、储值等

7.创建营销活动

创建新客有礼、短视频
营销、全民推广等

02
门店系统搭建流程
门店小程序搭建全流程
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门店系统-常见问题
门店小程序如何搭建、发布、如何介绍等



客户问题

--门店小程序如何才能发布上线？

怎么设置在线支付？
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门店系统-常见问题
-问题二：如何授权发布门店小程序

发布小程序需使用门店系统付费版

发布小程序

1007035

注册一个企业主体的小程序

将小程序授权给门店系统
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门店系统-场景问题
-问题：门店系统支持在线支付吗？需要满足什么条件？

A

 门店系统中级版以上

 授权商家自己的微信已认证企业主体小程序

 在“微信公众平台”开通微信支付功能

微信支付



客户问题

--门店系统怎么收银？？

--开卡/扣卡/充值怎么操作？



01 02 03 04

开单
（服务、产品）

开卡/扣卡 快捷收款 充值

03
门店系统-场景问题
-问题：门店如何收银？常见的开单收银类型有哪些？



后台操作演示

03
门店系统-场景问题
-问题：门店如何收银？开单收银-操作路径 ？
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门店系统-场景问题
-问题：门店如何收银？小程序商家端如何开单收银？
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门店系统-场景问题
-问题：门店如何收银？小程序商家端如何开单收银？
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门店系统-场景问题
-问题：门店如何收银？小程序商家端如何开单收银？
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门店系统-场景问题
-问题：门店如何收银？小程序商家端使用微信（扫码）收款？



客户问题

--门店系统是主要帮我管理门店的吗？

--门店系统是什么？有什么用？



03
门店系统-常见问题
-问题四：产品介绍思路FABE

F（Feature：特征）

A（Advantage：优势）

B（Benefit：好处）

E（Evidence：证据）

门店系统是一款为线下门店打造的门店小程序-数字化运营系统

开通就能拥有小程序店铺，操作简单容易上手。系统集在线营销、会

员管理、商品管理、开单收银、数据分析于一体，

能够帮助商家实现线上+线下的店铺运作模式，解决引流难、转化难、

复购率低、门店运营效率低等问题，提高门店营业额。

现在很多不同行业的商家都在使用我们这款产品管理门店，这有个案例

您可以看一下。



线下门店行业现状与发展趋势

如何介绍门店系统“产品亮点”与“版本卖点”

门店系统-常见问题

课程回顾



助力线下门店-实现
“数字化运营能力”

门店线上化→引流难A

B 在线+扫码支付→转化难

C 丰富营销功能→客单价提升难

D 构建会员体系→复购率提升难

E 卡项+会员储值→资金周转难

F 员工权限+数据线上化→运营管理效率低

门店系统 - 搭建门店运营系统

课程回顾



感 谢 参 与


